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监警会与投诉及内部调查科 

联席会议（公开部分） 

 

 日期：二零一七年六月二十日 

 时间：下午三时二十分 

 地点：监警会秘书处会议室 

 

出席者： 郭琳广先生，BBS，JP （主席） 

 陈健波议员，BBS，JP （副主席） 

 张华峰议员，SBS，JP （副主席） 

 谢伟铨先生，BBS （副主席） 

 刘文文女士，BBS，MH，JP  

 关治平工程师，JP  

 杜国鎏先生，BBS，JP  

 陈建强医生，BBS，JP  

 苏丽珍女士，MH，JP  

 郑锦钟博士，BBS，MH，OStJ，JP  

 何锦荣先生  

 钱志庸先生  

 陈锦荣先生  

 邝永铨先生  

 朱永耀先生  

 李晓华女士  

 李家仁医生，BBS，MH，JP  

 宋莜苓女士  

 黄至生教授  

 杨华勇先生，JP  

 俞官兴先生，CDSM，CMSM，秘书长  

 梅达明先生，副秘书长（行动）  

 陆小娟女士，副秘书长（管理） （联席秘书） 

 陈敏仪女士，法律顾问  

 李建辉先生，监管处处长  

 郭荫庶先生，助理处长（服务质素）  

 张建光先生，投诉及内部调查科总警司  

 黄国贤先生，投诉警察课高级警司  

 陈志勇先生，投诉警察课警司 （联席秘书） 

因事缺席者： 甄孟义资深大律师  

 许宗盛先生，SBS，MH，JP  
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 陆贻信资深大律师，BBS  

 何世杰教授 、工程师  

 毛乐礼资深大律师  

 欧楚筠女士  

 蓝德业资深大律师  

 彭韵僖女士，MH，JP  

列席者： 毛莉莎女士，投诉警察课（香港）警司  

 叶永林先生，投诉警察课（九龙）警司  

 王信诚先生，投诉警察课（新界）警司  

 屈燕琴女士，投诉警察课总部总督察（一）  

 陈德伟先生，投诉警察课总部总督察（二）  

 余愿欣女士，投诉警察课（香港）第四队总督察  

 方淑仪女士，投诉警察课（新界）第四队总督察  

 何芷妍女士，投诉警察课高级督察（监警会）  

 蔡颕钰女士，投诉警察课（香港）第一 A 队高级督察  

 陈学麟先生，投诉警察课（九龙）第三 A 队高级督察  

 周国颂先生，投诉警察课（新界）第一 A 队高级督察  

 吴山河先生，投诉警察课（新界）第二 B 队高级督察  

 黄凯宁女士，油尖警区刑事调查队第三队主管  

 

 

第二部分 公开会议 

 

  开会辞 

 

 主席欢迎各与会者出席是次联席会议。 

  

I. 通过2017年3月21日的会议纪录（公开部分） 

 

2. 上次会议纪录（公开部分）并无任何修订建议，获一致

通过。 

 

II. 前议事项 

 

3. 没有前议事项需要跟进。 

 

III. 简报「裔意通」计划 

 

4.  高级督察黄女士简报「裔意通」计划。该计划由西九
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龙总区与民政事务总署及其资助机构「融汇－少数族裔人士支

持服务中心」合作推行，旨在于报案室和报案中心以电话会议

形式提供实时传译服务，以协助非华裔人士求助。 

 

5.  她进一步介绍指，该计划于 2014 年在西九龙总区三

间报案室试行，及至 2016 年 11 月推行至全港报案室及报案中

心。警务人员可透过报案室指定电话联络「融汇」的传译员，

从而获得英语及七种常用非华裔语言的实时传译服务，包括乌

尔都语、尼泊尔语、旁遮普语、印度语、印度尼西亚语、泰国

语和他加禄语。高级督察黄女士补充指，该计划能照顾非华裔

人士的真正需要，因此广获使用者，特别是多名领事和非华裔

社群领袖的赞赏及欢迎。为提升服务质素，语言种类日后将新

增数种非洲方言。 

 

6.  刘文文女士询问若巡逻警员与非华裔人士沟通时遇上

困难能否使用该服务。高级督察黄女士解释指，电话会议服务仅

供报案室使用，但巡逻警员可致电「融汇」的服务热线直接联络

翻译员。李医生询问整个电话会议过程会否经录像及／或录音记

录。高级督察黄女士解释指，整个过程将被录像。至于就苏丽珍

女士、杨华勇先生、黄至生教授和李晓华女士所提出的问题，高

级督察黄女士回答指该服务现已扩展至总共67间报案室及报案

中心，但尚未涵盖投诉警察课的报案中心。在该计划的满意度方

面，现阶段仍未能提供统计数据，但问卷调查的分析显示，迄今

所得的意见非常正面。至于资历要求方面，「融汇」的翻译员至

少须具中五学历，并于两种语言的能力测试中合格。投诉及内部

调查科总警司补充指，该服务仅是在报案室前台为非华裔人士提

供的初步服务。若须处理进一步查询，正式程序是要安排合资格

传译员在与非华裔人士的会面中提供协助。 

 

7.  为回答各委员就聘用非华裔警员的问题，投诉及内部

调查科总警司重申警队一向聘有非华裔警员，只要申请人符合最

低要求即可加入警队。非华裔警员通常会被派往较多非华裔人士

聚居的地区，例如元朗区、油尖区及深水埗区。监管处处长补充

指，目前有不少小区机构和警务人员义务教导非华裔人士学习广

东话，以助他们提高中文水平及竞争力，得以投身警队或公务员

行列。对于谢伟铨先生就语文培训的问题，投诉及内部调查科总

警司解释指，警队目前并无提供非华裔语言的培训，但警员可按

自身兴趣学习相关语言。助理处长（服务质素）补充指，各警区

正持续推行不同计划，譬如在「宝石计划」中便会与前线人员分
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享宗教与文化差异、习俗及禁忌等，藉此促进双方沟通互谅。 

  

IV. (a) 投诉警察课的每月统计数字 

 

8.  投诉及内部调查科总警司汇报指，2017年1月至5月期

间，接获619宗须汇报投诉，较2016年同期录得的502宗须汇报投

诉增加23.3%（117宗）。此外，透过表达不满机制接获382宗个案

，较2016年同期的535宗下跌28.6%（153宗）。2017年须汇报投诉

的预计数字为1,486宗，跌幅约1.2%（18宗）。 

 

9.  投诉个案以轻微投诉居多，占所有投诉的81.1%（502

宗）。「疏忽职守」个案共录得349宗，较2016年同期的231宗上升

51.1%。「行为不当╱态度欠佳及粗言秽语」个案共录得153宗，

较2016年同期的130宗上升17.7%。 

 

10.  严重投诉方面，「殴打」及「恐吓」的指控个案较2016

年同期均告下跌，而「滥用职权」及「揑造证据」则有所增加。

「殴打」个案共录得67宗，较2016年同期的92宗下跌27.2%。「恐

吓」个案共录得19宗，较2016年同期的33宗下跌42.4%。「滥用职

权」个案共录得15宗，较2016年同期的11宗增加36.4%。「揑造证

据」个案共录得16宗，较2016年同期的4宗增加三倍。 

 

11. 投诉及内部调查科总警司总结指，2017年月均投诉个案

约为123宗，而2016年则为125宗，整体投诉趋势稳定。投诉警察

课会继续监控投诉的趋势，并于必要时采取适当措施。 

 

 (b) 投诉警察课刑事及违反纪律事项一览表 

 

12.  并无事项需要汇报。 

 

V. 其他事项 

 

13.  主席提出以下事项：— 

 

(i) 随身摄录机的培训工作及操作步骤；以及 

(ii) 有关7月1日公众游行及庆祝香港特别行政区成立二十周年活

动的保安工作的最新情况。 
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14. 主席强调，随身摄录机有助减轻前线人员所遇到的压力

，因此是非常有用、并有效预防投诉的工具。据他所知，每位警

员日后均会配备随身摄录机。有见及此，他希望投诉警察课向与

会委员简介最新进展、培训及相关操作步骤，并于会上讲述7月1

日公众游行的最新情况，包括警方筹备二十周年活动的保安工作

时是否已考虑监警会在上次检讨中提出的八项建议。 

 

15.  投诉及内部调查科总警司在会上简述，警方展开大型

保安工作时已采纳监警会的八项建议。至于7月1日公众游行方面

，警方已收到民间人权阵线的申请。为了让各委员深入了解警方

在游行期间的人手调配，港岛总区高级警司（行动）将于2017

年6月28日举行简介会，而实地视察工作亦已安排于2017年7月1

日进行。 

 

16.  投诉及内部调查科总警司补充指，为了让各委员深入

了解随身摄录机的培训工作及操作步骤，下次联席会议将由决策

分部进行汇报。李医生询问在即将举行的公众游行中会否使用更

多随身摄录机。投诉及内部调查科总警司解释指，公众活动一般

派有警察摄录队，而随身摄录机仅于巡逻时发生突发事件（如破

坏社会安宁或冲突事件）的情况下使用。他补充指，约1,390部

随身摄录机已分发予前线行动组别使用，而且逾10,000名人员已

接受培训并合资格使用随身摄录机。 

 

17.  朱永耀先生询问有否任何统计数据能够显示使用随身

摄录机与投诉数字之间的关系。投诉及内部调查科总警司回答指

现阶段并无该等数据。助理处长（服务质素）补充指，随身摄录

机在遏止暴力事件方面极具成效，自早年起已于其他欧美国家广

泛使用。举例而言，伦敦都市警部早于2005年开始采用随身摄录

机。事实上，香港警队采用的随身摄录机型号较为先进，机身装

有能够显示对方动作的屏幕，这能有效减少情绪激动及辱骂的行

为。 

 

18.  关治平工程师表示完全支持警方使用随身摄录机，并

询问录像纪录能否作为呈堂证据。他建议警队应简化相关操作步

骤，以鼓励前线人员充分利用随身摄录机。监管处处长补充指，

由于随身摄录机会将冲突事件拍摄下来，录像纪录在必要时将可

用作呈堂证据。 

 

 

 

https://webb-site.com/dbpub/positions.asp?p=59748
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19.  议事完毕，会议于16时10分结束。 

 

 

 

 

 （陈志勇）  （陆小娟） 

联席秘书 

投诉及内部调查科 

联席秘书 

独立监察警方处理投诉委员会 

 


