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监警会与投诉及内部调查科 

联席会议(公开部分) 

 

日期：二零二四年三月十九日  

时间：下午三时十五分  

地点：监警会秘书处会议室 

  

出席者：   

监警会 王沛诗女士，SBS，JP （主席） 

 陈锦荣先生，BBS，MH，JP  

 邝永铨先生   
陈正欣博士，BBS，MH  

 陈泽铭先生  

 

 

王家扬先生 

李文斌先生，MH，JP 

 

 

 罗孔君女士，BBS，JP  

 陈美寳女士，JP  

 余汉坤先生，MH，JP  

 许明明女士  

 林峰教授  

 施荣恒先生，BBS，JP  

 
 

 

警方 吕锦豪先生，监管处处长  

 徐湘儿女士，警务处助理处长（服务质素） 

曾淑贤女士，投诉及内部调查科总警司 

 

 

 陈宪钧先生，投诉警察课高级警司  

 陈纯青先生，网络安全及科技罪案调查科 

署理高级警司 

 

 
陈丝婷女士，投诉警察课总部警司  

 倪采欣女士，投诉警察课警司（九龙）  

 林耀先生，投诉警察课警司（新界） 

邓国轩先生，网络安全及科技罪案调查科总督察 

 

 

   

秘书处 梅达明先生，秘书长  

 刘雅洁女士，副秘书长（行动）  

 胡韵珊女士，副秘书长（管理）  

 何蔚云女士，法律顾问  
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因事缺席者： 
 

 

监警会 易志明议员，GBS，JP 

陈振英议员，JP 

吴永嘉议员，BBS，JP 

陈黄丽娟博士，SBS，MH，JP 

阮家兴医生 

（副主席） 

（副主席） 

（副主席） 

  

第二部分  公开会议  

 

开会辞 

 

主席欢迎各与会者出席是次联席会议，特别是首次参加会议的监

管处处长吕锦豪先生、警务处助理处长（服务质素）徐湘儿女士及投诉及

内部调查科总警司曾淑贤女士。 

 

I. 通过2023年12月12日的会议纪录(公开部分)  

 

2. 上次会议记录（公开部分）并无修订建议，获一致通过。 

 

II. 「防骗视伏App」（「Scameter+」）简报 

 

3. 网络安全及科技罪案调查科署理高级警司简报诈骗罪行的最新

趋势和作案手法，以及最新升级版的反诈骗应用程序「防骗视伏 App」，

该应用程序是一个一站式诈骗陷阱搜寻器，可帮助市民识别诈骗和网络陷

阱。「防骗视伏 App」的最新功能包括：（一）「可疑来电警示」，自动将

你收到的来电及浏览的网站与最新的诈骗数据库作比对，如发现潜在诈骗

或网络安全风险，会实时发出警示；及（二）提供一个公众举报平台，让

市民透过该应用程序举报可疑电话或网站。此外，「防骗视伏 App」已与

「快速支付系统」（「转数快」）整合，用户在进行高风险交易时会收到

通知。他在总结简报时强调，警方、市民和相关持份者的共同努力，对于

打击诈骗至关重要。 

 

4. 主席认为在日常生活中的普及使用科技使罪案风险无可避免地

增加，她对网络安全及科技罪案调查科署理高级警司在简报中详细介绍警

方的措施表示赞赏。她进一步询问警方如何维护「防骗视伏 App」的公开

举报机制的真确性，以防止恶意举报。  

javascript:visitWithLangSetup('./details.jsp?dn=cn%3D1265009932%2Cou%3DHKPF%2Cou%3DPeople%2Co%3Dgovernment%2Cc%3Dhk%27)
javascript:visitWithLangSetup('./details.jsp?dn=cn%3D1265001051%2Cou%3DHKPF%2Cou%3DPeople%2Co%3Dgovernment%2Cc%3Dhk%27)
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5. 网络安全及科技罪案调查科署理高级警司解释， 「防骗视伏 App」

数据库中的风险评估数据和诈骗相关信息源自于各种可靠渠道，例如市民

的报案及声誉良好的机构和公司所提供的信息。警方经深入分析后，会就

每项识别资料（例如账户名称或号码、付款账户、电话号码、电邮地址、

网址等）以颜色订定适当的警示级别，红色代表「高危有伏」，橙色代表

「疑似有伏」，黄色代表「可能有伏」。他补充道，由于处理输入的数据

／信息需要时间，由举报骗案到其出现在数据库中可能存在时间差。因此，

即使「防骗视伏 App」没有发出警示，也不能假设所查询的识别数据完全

没有风险。市民应时刻保持警惕。 

 

6. 陈锦荣先生询问从网络平台移除诈骗内容及在「转数快」中触发

诈骗警报的门栏。他还建议警方、监管机构和银行业之间在打击洗黑钱方

面加强公私协作与信息交流。  

 

7. 警务处助理处长（服务质素）解释，当警方调查发现可能涉及犯

罪时，就会触发行动。她强调，根据诈骗警示机制，如果收款人的「转数

快」标识符在「防骗视伏 App」中标为「高危有伏」的标识符列表中，用

户将收到诈骗高风险警报。系统会向用户显示警示讯息，提醒他们在决定

取消交易还是继续付款之前要三思而行。在公私协作方面，警方财富情报

及调查科与监管机构和银行业已建立了合作机制，加强打击洗黑钱。警方

也将继续主动与其他本地及海外执法机构交流金融情报。  

 

8. 大会留意到某些骗徒的作案手法十分复杂。陈正欣博士询问警方

可否采取进一步措施，直接停止以可疑手机号码登记的「转数快」帐户进

行的任何交易。  

 

9. 网络安全及科技罪案调查科署理高级警司解释，停止支付将由警

方反诈骗协调中心另行处理，而「转数快」平台上的警示旨在提高公众的

反诈骗意识。 

 

10. 警务处助理处长（服务质素）向各委员保证，警方将继续加强执

法及提高公众意识以打击诈骗罪行。 

 

11. 邝永铨先生请警方为商界提供反诈骗建议，以防成为诈骗案的受

害者。 网络安全及科技罪案调查科署理高级警司强调，每当被要求付款
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时，都必须验证数码内容的真确性，他还分享防范利用深伪技术进行诈骗

的实用技巧。警示信号包括视讯影像异常失真、使用新的通讯途径或不常

用的交易帐户等。  

 

III. 报告事项 

 

(a) 投诉警察课每月统计数字 

 

12. 投诉警察课高级警司首先报告 2023 年年度投诉统计数字。2023

年共录得 1,736 宗须汇报投诉，较 2022 年的 1,287 宗须汇报投诉增加 449

宗（增幅为 35%）。随着社会恢复正常，警方于 2023 年已执行超过 110 万

次截停搜查；发出超过 250 万份交通违例定额罚款通知书；以及处理超过

150 万宗报案。因这些执法行动而投诉警方的比例并不显著。  

 

13. 投诉警察课高级警司继续汇报，2024 年首两个月共接获 220 宗须

汇报投诉，较 2023 年同期的 272 宗须汇报投诉减少 52 宗（减幅为 19%）。

在 220 宗须汇报投诉中，近 93% 属轻微性质。须汇报投诉分项数字详见

附件-表 1。  

 

14. 陈正欣博士留意到首两个月须汇报投诉数字减少。他想知道须汇

报投诉减少是否因为投诉人拒绝提供全名和身份证号码以明确表露身份

所致；若是这样，当投诉人其后选择提供有关资料时，须汇报投诉的数字

是否会录得延迟加幅。  

 

15. 投诉警察课高级警司响应，投诉警察课按照标准程序，会尝试联

络投诉人，向其解释要求提供其个人资料。过去三个月，只有 11 宗投诉

个案因调查后期投诉人提供了足够的资料，而被重新归类为须汇报投诉。 

因此预计有关数字不会有重大调整。 

 

(b) 投诉警察课刑事及违反纪律事项一览表 

 

16. 投诉警察课高级警司报告，相关信息已于会前交予监警会委员参

考， 就此未接获任何问题。 
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IV. 其他事项 

 

投诉警察课的投诉预防措施 – 《聆听「理」要求》 

 

17. 投诉警察课总部警司向各委员报告，投诉警察课已委托无线电视

制作三集《聆听「理」要求》电视剧，由2024年2月18日起连续三个星期日

在81电视频道「翡翠台」播出。该系列介绍了两层架构投诉警察制度、利

用「简便方式解决投诉」处理轻微投诉的优点，以及投诉人在投诉调查中

的责任。  

 

18. 会议期间警方播放了两集《聆听「理」要求》电视剧，收到委员

们的正面评价。    

 

19. 议事完毕，会议于16时30分结束。  

 

 

 

 

(陈丝婷)                                              (胡韵珊) 

联席秘书  

投诉及内部调查科 

联席秘书  

独立监察警方处理投诉委员会 
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附件 

 

表 1 - 须汇报投诉的分项数字及比较 

 

 

年份 (1月 – 2月) 2024年 2024年与2023年比较 

   

须汇报投诉个案 (总数) 220 -19% 

   

轻微 疏忽职守 137 (62%) -6% 

行为不当/态度欠佳 65 (30%) -37% 

粗言秽语 3 (1%) -50% 

小计 205 (93%) -19% 

   

严重 殴打 9 (4%) -25% 

恐吓 0 (0%) 不适用 

滥用职权 5 (2%) +19% 

捏造证据 1 (1%) -17% 

小计 15 (7%) -17% 

 


