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新闻稿 

监警会发表 2010/11工作报告通过的投诉个案及指控数字录得增长

286调查结果经监警会质询后获再分类

( 香 港 - 2011年 12月 2 0日） 独 立 监 察 警 方 处 理 投 诉 委 员 会 （监警会）今天

发表其在 2009年 6月成为法定机构后的第二份工作报告。工作报告显示与去

年同期相比，监警会通过的投诉个案及指控数字均录得轻微增长。报告内

亦载有投诉警察的真实个案，这 些 个 案 反 映 监 警 会 在 审 核 警 方 「须汇报投

诉 」的调查报告时小心谨慎、公正不阿。

在 2 0 1 0 / 1 1年 ，监警会审核和通过了  3 , 9 6 8宗由香港警务处投诉警察课 

调查的投诉警察个案调查结果，涉 及 7 , 1 8 2项指控， 比上一年度分别上升了  

3 . 7 % 和 10 .5%。在这财政年度获通过的指控中， 占 最 多 数 的 是 「疏忽职守」 

( 有  3 , 2 1 1项 ）、 「行 为 不 当 / 态 度 欠 佳 / 粗言秽语」 （有 2 , 6 3 2项 ）和 「殴 

打 」 （有 5 1 5项 ）。这 三 类 指 控 占 2 0 1 0 / 1 1年 指 控 总 数 的 88 .5%。

在 这 7 , 1 8 2项通过的指控中，需要展开全面调查的有 2 , 1 0 5项 ，当中

有 1 3 0项（占经全面调查指控总数的 6 . 2 % )被列为「获证明属实」；9 6 项（4.6%) 
被 列 为 「未经举报但证明属实」； 6 1 项 (2 .9%)被 列 为 「无法完全证明属实」； 

1 , 1 0 7项（52 .6%)被 列 为 「无法证实」； 5 6 7项（26 .9% )被 列 为 「并无过错」，

以 及 1 4 4项（6 .8% )被 列 为 「虚假不确」。

期内监警会就通过的个案向投诉警察课提出了 2 , 4 2 7项质询或建议，当

中 有 1 , 7 0 8项质询或建议获警方接纳，其余的质询及建议则获投诉警察课完

满的解释，警方接纳的质询及建议比率为 70 .4%。在监警会提出质询后，警

方同意我们的意见，并更改了 2 8 6项指控的调查结果。
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观察员计划方面，监警会的委员及观察员在 2 0 1 0 / 1 1年度共进行了 

1 , 9 7 4次观察（1 , 2 3 3次是以预约的形式进行观察，另 外 7 4 1次则以突击的形式 

进行观察）。观 察 次 数 比 2 0 0 9 / 1 0年 度 的 1 , 8 6 1次增加了  6 .1%。在 这 1 , 9 7 4次 

观察中， 1 , 7 7 1次是观察会面，2 0 3次则为观察证据收集工作。

监警会主席翟绍唐说： 「近年市民大众对问责和透明度的认知及期望 

不断上升，监警会作为独立的监察机构，发挥了明显的作用，确保投诉警察 

课公平、公正及有效率地处理每一宗个案，并持续地提供意见给投诉警察课。 

该课在确立和分析投诉个案的事实时，现已采纳更多样化的手法，因而能更 

有效率地完成调查，调查结果亦更能协助警队精益求精。鉴于过去数年，逾 

七成的须汇报投诉均属性质较轻微的个案，我们和投诉警察课现正紧密合作， 

务求精简处理投诉的流程，确保尽可能有效地跟进所有投诉。 」

监警会秘书长朱敏健先生在会上分享了三宗载于报告内的真实投诉警 

察个案。当中两宗个案的背景是最常引起投诉警察事宜的交通相关处境。另 

一宗则涉及警方在刑事调查的行动及保释的安排。这些个案均反映监警会在 

审视调查报告时不偏不倚、一丝不苟。

监 警 会 2 0 1 0 / 1 1工作报告于今天发表，并已上载至监警会网站： 

h t tp : / /www.ipcc .gov .hk /
###

编辑垂注：

独立监察警方处理投诉委员会

独 立 监 察 警 方 处 理 投 诉 委 员 会 （监 警 会 ）是 根 据 《独 立 监 察 警 方 处 理 投 诉 委 员 会 条 例 》 （《监 

警 会 条 例 》 ） （第 6 0 4 章 ）成 立 的 独 立 机 构 ， 职 能 是 观 察 、监 察 和 覆 检 香 港 警 务 处 投 诉 警  

察 课 就 须 汇 报 投 诉 个 案 的 处 理 和 调 查 工 作 。随 着 《监 警 会 条 例 》（第 6 0 4 章 ）于 2 0 0 9 年 6 

月 1 日 生 效 ， 监 警 会 已 转 为 法 定 机 构 。

http://www.ipcc.gov.hk



