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监警会发表 2015/16工作报告  改善建议有助防止及减少投诉  

 

（香港  －  2016年 12月 7日）独立监察警方处理投诉委员会（监警会）今天发

表其 2009年 6月成为法定机构以来第七份工作报告。  

 

监警会主席郭琳广说：「占领事件后，过去一年大型公众活动或警民冲突

仍时有发生，虽然整体投诉警察的数字下降，但投诉个案的复杂性及社会对如何

处理个别投诉的关注程度则有增无减，两方面都对监警会的工作带来挑战。」   

 

在 2015/16年度的报告期内，监警会共接获投诉警察课 1,572宗新个案的调查

报告，按年减少了约 27%，连续第二年下跌。同期，监警会通过的投诉个案有 1,784

宗，按年下降约 20%。通过的投诉个案共涉及 3,360项指控，按年下跌约 18%。最

多的指控是疏忽职守 (1,528项；占 45.5%)、排第二是行为不当 /态度欠佳 /粗言秽语

(1,107项；占 32.9%)，其次为殴打 (346项；占 10.3%)。  

 

在通过的所有调查结果当中，有 163项指控，分别列为「获证明属实」、「未

经举报但证明属实」和「无法完全证明属实」，这三类界定警员有不同犯错程度

的调查结果，占所有指控近 5%，比率按年轻微上升约一个百分比。而占最多的调

查结果分类是「无法追查」，有 1,213项，占所有通过的指控约 36%，而近年此数

字亦有上升趋势。（更多工作报告的数字摘要，请参考附件一）  

 

监警会秘书长俞官兴说：「会方发现列为『无法追查』的个案无疾而终，

大部分是因为投诉人作出投诉时未有留下有效的联络方法；或者不回复投诉警察

课的任何联络，包括电话、电邮、信件等。在此会方希望公众理解投诉人提供多

少数据虽属自愿性质，但若投诉人能尽力提供真实可靠的数据，将会有助投诉警

察课及监警会公平、公正及更有效率地处理投诉。」  

 

会方亦在报告期内履行《监警会条例》赋予的职能，就改善警队常规和程

序提出了 17项建议，其中 10项与警方处理大型公众活动相关，并获警方全面接纳。

这些建议有助填补警队程序的缺失和不足之处，从而减少可能引致的投诉。  

 

监警会主席郭琳广说  ：「会方会继续积极与更广泛的持份者沟通，希望市

民正确理解监警会的法定职能及审核程序。我在此感谢所有现任和已卸任的委

员，以及秘书处同事对监警会作出的贡献，共同维护公平、公正的投诉警察制度，

秉承监警会独立、公正及诚信的价值观。」  
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监警会 2015/16工作报告于今日发表并已上载至监警会网站：

http:/ /www.ipcc.gov.hk/sc/publicat ions/annual_report/2015.html  

  

### 

 

编辑垂注 :  

独立监察警方处理投诉委员会  

 

独立监察警方处理投诉委员会（监警会）是根据《独立监察警方处理投诉委员会条例》(《监

警会条例》 )（第 604 章）成立的独立机构，职能是观察、监察和覆检警务处处长就须汇

报投诉个案的处理和调查工作。随着《监警会条例》（第 604 章）于 2009 年 6 月 1 日生

效，监警会已转为法定机构。  

 

http://www.ipcc.gov.hk/sc/publications/annual_report/2015.html
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附件一 Annex I 

独立监察警方处理投诉委员会 2015/16 工作报告 

Independent Police Complaints Council Report 2015/16  

数字摘要 Fact Sheet 

 

 

通过及接获的投诉个案数字 Number of complaint cases endorsed and received 

p.30 2015/16 2014/15 

通过的投诉个案 

Complaint cases endorsed 
1784 (↓20.4%) 2241 

接获的投诉个案 

Complaint cases received 
1572 (↓27.2%) 2159 

 

监警会通过的指控 Allegations endorsed by IPCC 

p.31 2015/16 2014/15 

指控总数 

Total number of allegations 
3360 (↓17.8%) 4088 

 

其中主要的三项指控 Three major allegations 

p.31 2015/16 2014/15 

疏忽职守 Neglect of Duty 1528 (↓26.6%) 2082 

行为不当／态度欠佳／粗言秽语

Misconduct/Improper 

Manner/Offensive Language 

1107 (↓19.5%) 1376 

殴打 Assault 346 (↑18.9%) 291 

 

监警会通过的调查结果 Investigation results of allegations endorsed by IPCC 

p.33 2015/16 2014/15 

获证明属实 Substantiated 81 (↑6.6%) 76 

未经举报但证明属实 

Substantiated Other Than Reported 
60 (↑17.6%) 51 

无法完全证明属实 

Not fully Substantiated  
22 (↓15.4%) 26 

无法追查 Not Pursuable 1213 (↑20.2%) 1009 
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警方就监警会通过的投诉个案向违规的警务人员采取的行动 

Police actions taken against defaulting officers in cases endorsed by IPCC 

 

p.36 2015/16 2014/15 

纪律处分 Disciplinary proceedings 15  16 

警告 Warnings  35  20 

训谕 Advice 108  121 

总数 Total 158 157 

 

观察数字及观察员出席率  

Number of observations and attendance rate of IPCC Observers 

 

p.38 & p.41 2015/16 2014/15 

观察数字 

Number of observations 
1704 2259 

出席率 Attendance Rate 88.4% 79.3% 

 

监警会进行会面的数字 Number of IPCC Interviews conducted 

p.42 2015/16 2014/15 

邀请会面的人数 

Persons invited to interviews 
2 5 

出席会面的人数 

Persons attending interviews 
2 4 

 

监警会就改善警队常规和程序提出的建议 

Suggestions provided by IPCC in respect of recommended improvements to  

police practices and procedures 

 

p.49 2015/16 2014/15 

建议总数  

Total number of suggestions 
17 14 

投诉警察课接受的建议 

Number of suggestions accepted by 

CAPO 

10 9 
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监警会通过的再分类调查结果 

Change of investigation classification endorsed by the IPCC 

 

p.45 2015/16 2014/15 

指控总数  

Total number of allegations 
132 167 

 

### 

 


